Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) Jana Ferdy, se sidlem
Svatoslav 85, 675 07, ICO: 09241043, fyzické osoby podnikajici dle Zivnostenského zakona,
pro prodej zbozi pres online obchod umistény na internetové adrese carheating.eu, upravuji
vzajemnda prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,Kupni smlouva“) uzaviené mezi prodavajicim a jinou fyzickou nebo
pravnickou osobou (dale jen , Kupujici”) prostfednictvim webového obchodu prodavajiciho.

1.2. Kontakt na prodévajiciho:

* Email: admin@carheating.eu

* Telefon: 733 520 390

* Prodavajici je zapsan v zivnostenském rejstriku.

1.3. Prodavajici se specializuje na prodej elektronickych stavebnic a zarizeni.
1.4. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.
1.5. Kupni smlouva je archivovéna v elektronické podobé a neni verejné pfistupna.

2. Objednavkovy proces a uzavieni kupni smlouvy

2.1. Objedndvka zbozi se provadi prostrfednictvim webového formuladrfe na strankach
carheating.eu. Kupujici je povinen uvést pravdivé a Uplné (daje potfebné k dokonceni
objednavky.

2.2. Prodavaijici potvrdi pfijeti objednavky e-mailem. Kupni smlouva je uzavifena okamzikem
doruceni potvrzeni objednavky prodavajicim kupujicimu.

2.3. Kupujici mize v objednavkovém formulafri zvolit:
* Nakup stavebnice (samostatné komponenty).
« Sestaveni zarizeni prodéavajicim za pfiplatek, ktery je uveden v nabidce.

2.4. Prodavaijici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici uvede neulplné ¢i
nepravdivé Udaje nebo pokud objednané zbozi neni dostupné.

3. Platba a dodani

3.1. Kupujici mdze uhradit cenu zbozi nasledujicimi zplsoby:

* Bankovnim prevodem.

* Dobirkou pfi prevzeti zboZi (pouze na tzemi Ceské republiky).

3.2. Cena zboZi je uvedena vcetné vSech dani a poplatkl. Prodavajici neni platcem DPH. K
cené zbozi mohou byt pripocteny naklady na dopravu, které jsou uvedeny pri objednavce.



3.3. Dodani zbozi probéhne do 10 pracovnich dni od prijeti platby, pokud neni uvedeno jinak.
Pokud zbozi neni skladem, bude kupujici informovan o prodlouzeni dodaci Ih{ty.

3.4. Néaklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku si hradi
kupujici sam.

4, Odstoupeni od smlouvy
4.1. Kupujici, ktery je spotrebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlvodu do 14
dnl od prevzeti zbozi.

4.2. Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na zboZi upravené podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, pokud se jednd o individudlni Gpravu odliSnou od standardni nabidky.

4.3. Kupujici je povinen vratit zbozi kompletni a pokud mozno v plvodnim obalu. Naklady na
vraceni zbozi hradi kupujici.

4.4. Odstoupeni od smlouvy je nutné oznamit prodavajicimu na email admin@carheating.eu.

4.5. Prodavajici vrati kupujicimu prijaté penézni prostredky nejpozdéji do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy, ne vSak dfive, nez obdrzi vracené zboZzi nebo nez kupujici prokaze
jeho odeslani.

5. Reklamacni rad
5.1. Reklamace se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

5.2. Kupujici je povinen zkontrolovat zbozi ihned po prevzeti a pfipadné vady oznamit
prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu.

5.3. Prodavajici poskytuje zaruku na jednotlivé komponenty stavebnice v délce 24 mésicl od
prevzeti zbozi. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené neodbornou montazi, nespravnym
zapojenim, zadsahem do elektroinstalace vozidla, prepélovdnim napajeni, mechanickym
poskozenim, neodbornym pajenim nebo Upravami zafizeni.

5.4. Na zafizeni sestavené prodavajicim poskytuje prodavajici zaruku na funkénost v délce 24
mésica.

5.5. Reklamace bude vyfizena do 30 dnl od jejiho uplatnéni.
6. Ochrana osobnich Udajl
6.1. Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho vyhradné za uUcelem vyfrizeni objedndvky

a plnéni smlouvy.

6.2. Osobni Gdaje jsou chranény v souladu s nafizenim GDPR. Kupujici ma pravo na pfristup k



Gdajiim, jejich opravu nebo vymaz.
6.3. Pouzivame cookies k analyze navstévnosti a vylepseni uzivatelského zazitku.

7. Odpovédnost prodavajiciho
7.1. Prodavajici nenese odpovédnost za Skody zplsobené nespravnym pouzitim, instalaci
nebo montazi zarizeni kupujicim.

7.2. Kupujici je povinen zajistit odbornou montdz zafizeni, pokud si neni jisty spravnym
postupem.

7.3. Prodavajici nenese odpovédnost za nefunkénost zarizeni zplsobenou nespravnou
konfiguraci nebo nedodrzenim pokyn0 k pouziti.

7.4. Kupujici bere na védomi, Ze zafizeni je urCeno k odborné instalaci a pouzivani v souladu s
pokyny vyrobce vozidla.

8. ZaveérecCna ustanoveni
8.1. Tyto Obchodni podminky a vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi pravem Ceské
republiky.

8.2. K mimosoudnimu Fe3eni spottebitelskych spord je pfislusnd Ceskad obchodni inspekce,
St&panska 44, 110 00 Praha 1, internetova adresa: adr.coi.cz.

8.3. Tyto Obchodni podminky nabyvaji Ulinnosti dnem jejich zverejnéni na internetové
strdnce carheating.eu.

8.4. Kupujici odesldanim objednavky potvrzuje, Zze se seznadmil s témito Obchodnimi
podminkami a souhlasi s nimi.

9. Kontaktni informace

¢ Email: admin@carheating.eu

* Adresa: Jan Ferda, Svatoslav 85, 675 07
* Telefon: 733 520 390

Tyto obchodni podminky jsou Uc¢inné od 25. 5. 2026.



